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[insertar fecha de la carta]						


Estimado/a [insertar nombre completo del reclamante] 			

RE en respuesta a: [INSERTAR número de PÓLIZA / UMR aplicable / referencia de la RECLAMACIÓN] - EL ACUSE DE RECIBO DE SU RECLAMACIÓN

Por la presente acusamos recibo de su queja/reclamación recibida el [insertar la fecha en formato DDMMAAAA]. Lamentamos conocer los motivos de su queja/reclamación y le agradecemos que se haya tomado el tiempo de trasladárnoslos. Queremos asegurarle que su queja/reclamación será investigada a fondo, y que haremos todo lo posible para gestionarla de manera rápida y equitativa.   

Su póliza de seguro está suscrita por Lloyd’s Insurance Company S.A. (en adelante, «Lloyd’s Europe») y nosotros, [insertar el nombre de CH/TPA], seguimos el procedimiento de gestión de quejas y reclamaciones establecido por Lloyd’s Europe. [En caso de que el reclamante no sea un asegurado, utilizar esta frase en su lugar: «seguimos el procedimiento de gestión de quejas y reclamaciones establecido por Lloyd’s Insurance Company S.A. (en adelante «Lloyd’s Europe»)].

Facilitamos un servicio gratuito de resolución de quejas y reclamaciones, que se presta de acuerdo con los requisitos regulatorios específicos de cada país.  
Una vez que se haya investigado a fondo su reclamación, le daremos a conocer la decisión por escrito, en un plazo de [insertar el período de días/semanas/meses] a contar desde la presentación de la reclamación.
En caso de que necesitemos información adicional para evaluar su queja/reclamación, nos pondremos en contacto con usted para solicitar más detalles. 
Igualmente, si su queja/reclamación fuera especialmente compleja y requiriera más tiempo para investigarla adecuadamente, así se lo indicaremos junto con el plazo estimado de resolución.

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no la hubiera recibido dentro del plazo legal indicado, podrá someter la queja o reclamación a su servicio local de resolución externa de disputas para una revisión independiente. Puede consultar los datos de contacto de la organización de resolución externa de disputas de su país en https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Todo lo anterior sin perjuicio de su derecho a iniciar acciones legales. 


Si considera que tiene alguna necesidad específica, o existen circunstancias que puedan afectar su capacidad para colaborar con nosotros en relación con su queja/reclamación, le rogamos nos lo indique. Lo tendremos en cuenta e intentaremos proporcionar el apoyo adecuado siempre que sea posible durante la gestión de su queja/reclamación.

Si tiene alguna duda o desea proporcionar más información, no dude en ponerse en contacto con nosotros en los datos de contacto que se indican a continuación. 

Atentamente,

[bookmark: name]Su nombre
[bookmark: jobtitle]Cargo
[bookmark: dept][bookmark: email][bookmark: email1]Departmento
[bookmark: tel]Teléfono  
[bookmark: fax]Correo electrónico  

[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Para más información acerca del tratamiento que damos a sus datos, consulte nuestro Aviso de privacidad, que está disponible en nuestro sitio web Privacy - Lloyd's Europe.
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